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展開 説明 展開 説明
①下⽔道コンシェル
ジュの鈴⽊淳史です。
涙もろくお⼈好し「泣
きべそあっちゃん」と
呼んでください。

⑧名残惜しく、⾒送る
バスから⼿を振られる
と涙腺のダムが決壊し
てしまいます。

②とちぎ建設技術セン
ターで⾏っている「普
及啓発事業」と「市町
⽀援事業」について説
明します。

⑨技術センターの技術
⼒を存分に発揮するの
が、市や町への⽀援事
業です。

③毎年、栃⽊県内の流
域下⽔道６浄化セン
ターで下⽔道フェス
ティバルを開催してい
ます。

⑩災害復旧⼯事、修繕
⼯事の⽀援はもとよ
り、ストマネ計画など
計画、設計に関する⽀
援も⾏っています。

④下⽔道の仕組みを楽
しく学ぶことが出来、
多くの来場者で賑わい
ます。スイミーちゃん
も⼤⼈気です。

⑪下⽔道施設だけでは
なく、⽔道施設、農業
集落排⽔施設、⼯業団
地排⽔施設への⽀援も
実施しています。

⑤普及啓発事業の⽬⽟
は、通年受け付けてい
る「おもてなし・感動
の浄化センター⾒学
会」。

⑫相談者「個⼈的な相
談にも乗ってくれます
か？」
コンシェルジュ「は
い、喜んで」

⑥横断幕を掲げ、来場
者をお迎えするとバス
の中から「きゃー」と
歓声が上がります。

⑬懇切丁寧に誠意を
持って答えるコンシェ
ルジュ。⼼に響く説明
に相談者の⽬に涙が…
…。

⑦顕微鏡で微⽣物を観
察したり、⼤きな機械
に⾒学者は興味津々で
す。

⑭相談者の涙でもらい
泣きするコンシェル
ジュ。⼆⼈の感涙にむ
せぶ姿は圧巻。

動画のＵＲＬ

                             （公財）とちぎ建設技術センターYouTubeチャンネルのＵＲＬ

下⽔道普及啓発動画の内容

出張下⽔道教室「第１４話 合い⾔葉はホスピタリティ」の巻
 とちぎ建設技術センター下⽔道部で⾏っている、ホスピタリティ溢れる「普及啓発事業」、「市
町⽀援事業」を、涙もろい下⽔道コンシェルジュが丁寧に解説する動画です。⾒所は涙腺のダム決
壊の⼼打つシーンです。                       （⻑さ３分５秒）


